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Cooperacao que fortalece pessoas!

Cartilha de Apoio

Canal de Denuncias — ICOOPS

O Instituto de Cooperagdo Publica e Social — ICOOPS reafirma seu compromisso com a legalidade, a ética e o bem-
estar de todos. Esta cartilha tem como objetivo orientar, apoiar e esclarecer sobre o funcionamento do Canal de
Denuncias, garantindo um ambiente seguro, sigiloso e confidvel para o registro de manifestacdes.

1. O que é o Canal de Dentincias

O Canal de Denuncias do ICOOPS é um meio oficial destinado ao recebimento de relatos sobre irregularidades,
abusos, discriminagdo, assédio, condutas antiéticas ou qualquer violagdo de direitos e das politicas institucionais.

Ele existe para proteger as pessoas, fortalecer a integridade institucional e promover um ambiente justo e
respeitoso.

2. Quem pode utilizar

O Canal de Denuncias pode ser utilizado por:

Colaboradores
Voluntdrios

Parceiros

Prestadores de servico
Beneficiarios

Publico externo

N3o é necessario vinculo formal para registrar uma manifestacao.

3. O que pode ser denunciado

Podem ser registradas denuncias relacionadas a:

Assédio moral ou sexual

Discriminagdo de qualquer natureza

Abuso de poder

Violacdo de direitos humanos

Fraudes, desvios ou irregularidades administrativas

Descumprimento de leis, normas internas ou principios éticos

Relatos devem ser feitos de forma responsavel e de boa-fé.
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4. Sigilo e confidencialidade

O ICOOPS garante:
e Tratamento sigiloso das informagdes
e Protecdo daidentidade do denunciante
e Acesso restrito aos dados
e Uso das informacgBes apenas para apuracao dos fatos

Nenhuma informacao serd divulgada sem necessidade ou autorizacdo legal.

5. Dentincias anonimas

O Canal permite o registro de denuncias an6nimas. Mesmo sem identificacdo, é importante fornecer o maximo de
detalhes possiveis para viabilizar a apuracao.

6. Como registrar uma dentncia
Ao registrar uma denuncia, procure informar:
e O que aconteceu
e Onde ocorreu
¢ Quando ocorreu
e Quem estd envolvido
e Se ha testemunhas
e Se possui documentos, fotos ou outros registros

Quanto mais claras as informagdes, mais eficiente serd a analise.

7. Como as denuncias sao tratadas
Todas as manifestagdes:
e S3o analisadas com responsabilidade
e Passam por avaliacdo preliminar
e Podem gerar apuragdo interna
e Podem resultar em medidas corretivas, preventivas ou disciplinares

O ICOOPS atua com imparcialidade e respeito as partes envolvidas.

8. Protecao contra retaliagao

O ICOOPS ndo tolera qualquer forma de retaliagdo contra quem, de boa-fé, registra uma denuncia. Atos de
represalia serdo tratados como falta grave.
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9. Uso responsavel do canal

O Canal de Denuncias deve ser utilizado de forma ética e responsavel. Denuncias falsas, feitas de ma-fé ou com o
objetivo de prejudicar terceiros, podem resultar em medidas cabiveis.

10. Compromisso institucional
O ICOOPS reafirma seu compromisso com:
e Adética
e Atransparéncia
e Alegalidade
e A protecdo dos direitos
e O bem-estar coletivo

Este canal é uma ferramenta essencial para fortalecer a confianca, a integridade e a responsabilidade institucional.

Sua voz é importante. Denunciar é um ato de responsabilidade e cidadania.
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